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Einheitlicher Mindest-Pflegepersonalschliissel in allen Bundeslandern

Der ,Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, ,Lebenswelt Heim“
spricht sich fir die Schaffung eines einheitlichen Mindest-Pflege-Personalschltssel fir alle

Bundeslander aus:

Die Pflege- und Betreuungssituation hat sich in Osterreich in den vergangenen Jahren durch
die demografische Entwicklung — und hier besonders im Bereich der hochaltrigen Menschen
— und dem damit verbundenen Anstieg von chronischen Leiden und Mehrfacherkrankungen
in Folge des Alterungsprozesses, verandert und einen erhéhten Pflegebedarf nach sich
gezogen.

Auf Grund dieser Herausforderungen hat sich die professionelle Pflege auf Basis von
Wissenschaft und Forschung weiterentwickelt, zudem haben sich auch das
Anspruchsdenken und die Erwartungshaltungen der Pflegebedurftigen und deren

Angehérigen verandert.

Derzeit sind die Personalschliissel in den stationdren Langzeiteinrichtungen in den
Bundeslandern sehr unterschiedlich und passen sich meist nur langsam und
unzureichend, bzw. auch gar nicht an neue Entwicklungen an. Damit kiinftig den
Anforderungen entsprochen werden kann und das Pflegequalititsniveau
osterreichweit in allen Bundesldandern ein MindestmaR erreicht, besteht unserer
Ansicht nach dringender Handlungsbedarf. Es sollten daher Pflegepersonen in ganz
Osterreich in einem gesicherten Rahmen zeitgemiRe Pflege leisten kénnen.
Anzustreben ist daher ein fiir ganz Osterreich_einheitlicher Personalschliissel mit

gesetzlichen festgelegten Mindeststandards fiir alle Bundeslénder.

Durch das Pflegefondsgesetz wurden bereits strategische Eckpfeiler zu einer langfristigen
Weiterentwicklung in Richtung  Harmonisierung  von Leistungsangeboten,

Leistungsversorgung, Transparenz und Steuerung gesetzt. Eine einheitliche
Osterreichweite Finanzierung, die im Pflegefondsgesetz geregelt ist, erfordert aber auch /

einheitliche Strukturqualitdtskriterien in ganz Osterreich.
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Ebenso haben sich auch Bund, Linder, Gemeinden, Dienstleister und

Interessensvertretungen in der Osterreichweiten ,Reformarbeitsqruppe Pflege“

intensiv mit notwendigen Verbesserungen auseinandergesetzt, um den
Herausforderungen der nachsten Jahre entsprechend zu begegnen und den Menschen mit
Pflege- und Betreuungsbedarf Hilfestellungen, Sicherheit und Qualitat zu garantieren. Laut
Positionspapier der ,Reformarbeitsgruppe Pflege® wurde folgende Empfehlung zur
Verbesserung des Pflegeangebots, Attraktivierung der Pflegeberufe, Optimierungen und
Finanzierungen in Osterreich abgegeben:

Die Lander sollen sich im Sinne des Beschlusses der Landessozialreferentinnen-

Konferenz vom Juni 2012 fir eine weitere Entwicklung zur Harmonisierung der
MaBnahmen, des Angebotes, der Struktur sowie der Angebotsqualitat der
Pflegedienstleistungen in den Bundesldandern einsetzen und entsprechende

Mindeststandards definieren (Pflegepersonalschliissel in Pflegeheimen).

Auch in der dsterreichweiten Arbeitsgruppe ,,Pflegekonsilium* wurde im Oktober 2012

auf die Problemstellungen der unterschiedlichen Mindest-Personalschliissel und
Personalbedarfsberechnungen bzw. Qualifikationsschliissel in Pflegewohnheimen

hingewiesen. Die Grundlagen fur die Personalbedarfsberechnungen bzw. fir die
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Mindestpersonalschliissel und Qualifikationsschliissel (Skill- und Grade-Mix) bedurfen
auf Grund der veradnderten Rahmenbedingungen und der intensiveren Pflege- und

Betreuungserfordernisse einer Anpassung bzw. einer ésterreichweiten Grundlage.

Der OGKV Steiermark empfiehlt die Anwendung des oberdsterreichischen

Personalschlissels als Mindestpersonalschlissel fir alle Bundeslénder.

Ebenso stellte auch der Bundesrechnungshof im Mai 2013 fest, dass durch eine fehlende

bundeseinheitliche Gesetzgebung stark divergierende Leistungsstandards in den einzelnen
Bundeslandern bestehen, und er empfiehlt einheitliche Grundlagen fir Bedarfs- und
Entwicklungspléne und eine ésterreichweit einheitliche Definition der Qualitatskriterien.
Dies  betrifft ~ Strukturparameter  (Personalschliissel, HeimgréRe,  Ausstattung),

Qualitatssicherung und die Verflgbarkeit von Leistungen.

Das bundesweit einheitliche Pflegegeldgesetz und die bundesweit einheitliche ,

Regelung der Pflegegeldeinstufung, die im engen Zusammenhang mit der
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Pflegepersonalberechnung fiir Pflegewohnheime steht, unterstreicht die Wichtigkeit eines
ebenso bundesweit einheitlichen Mindest-Personalschliissels.

Dies wurde einen grofRen Beitrag zur Steigerung der Transparenz und besonders der
Gerechtigkeit des Pflegesystems in Osterreich leisten, denn alle Osterreicherlnnen
wiirden nach den gleichen Qualitidtsvorgaben betreut und gepflegt werden.

Jede im Gesundheitswesen tatige Person ist gesetzlich zur Ausiubung ihres Berufes ohne
Unterschied der Person verpflichtet - ein bundesweit vergleichbarer Personalschliissel
wiirde so auch fiir Pflegepersonen die notwendigen Rahmenbedingungen dafiir

schaffen!

Daher haben sich Expertinnen in zahireichen Arbeitskreisen und Arbeitsgruppen des
Bundesverbands der Alten- und Pflegeheime Osterreichs fiir den
oberésterreichischen Personalschliissel als Mindestpersonalschliissel
ausgesprochen, weil damit praxistaugliche Grofen- und Qualititsmerkmale erfiillt
werden kénnen. Zum Qualifikationsmix wird empfohlen, dass anstelle der in der
Oberdsterreichische Alten- und Pflegeheimverordnung (§16 Abs. 2) genannten
Qualifikation als Fachsozialbetreuer Altenarbeit (FSB ,,A“) bzw. Diplomsozialbetreuer
Altenarbeit (DSB ,,A“) fiir die anderen Bundesldnder derzeit die Gleichstellung mit der
Qualifikation der Pflegehilfe erforderlich ist. Auf dieser Grundlage soll ein
Mindeststandard in allen Bundeslandern gesichert werden, der einheitliche
Qualitdtsvorgaben definiert und eine angemessene Pflegequalitidt gewéahrleistet. Jene
landesgesetzlichen Vorgaben, die liber den oberdsterreichischen
Mindestpersonalschliissel hinausgehen, werden jedoch ausdriicklich befiirwortet.

Wien, Oktober 2013
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